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CONSIDERANDO:

Que el Articulo 235 de la Constituciéon Politica del Estado Plurinacional, dispone: “Son obligaciones de
las servidoras y los servidores publicos: 1. Cumplir la Constitucion y las Leyes. 2. Cumplir con sus
responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién puablica. (...)".

Que el Pardgrafo II del Articulo 103 del texto constitucional senala que el Estado asumird como politica
la implementacién de estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacién de nuevas tecnologias de
mlormacién y comunicacién.

Que el Articulo 1 de la Ley Nro. 1178 de Administracién y Control Gubernamentales de 20 de julio de
1990, modificado por el pardgrafo I de la disposicién adicional segunda de la Ley Nro. 777 de 21 de encro de
2016 del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE, determina; “Articulo 1. La presente Ley regula
los sistemas de administracion y control de los recursos del Estado y su relacién con el Sistema de Planificacion
Integral del Estado, con el objeto de: a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eliciente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico; b) Disponer de informacién 1til, oportuna y confiable
asegurando a razonabilidad de los informes y estados financieros. ¢} Lograr que todo servidor publico, sin
distincién de jerarqufa, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a
que se destinaron los recursos puiblicos que le fueron confiados, sino también de la [orma y resultado de su
aplicacién. (...)".

Que la Ley N2 650 de 15 de encro de 2015, eleva a rango de Ley la “Agenda Patriotica del Bicentenario
2025”, misma que determina como Pilar 4 “Soberanfa cientifica y tecnologia con identidad propia” y Pilar 11
“Soberania y transparencia en la gestion publica bajo los principios de no robar, no mentir y no ser flojo”.

Que la Ley N? 164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién de
8 de agosto de 2011, en su Articulo 71 dispone: “Se declara de prioridad nacional la promocion del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos”.

Que el Articulo 75 de la citada Ley, dispone: “I. El nivel central del Estado promueve la mcorporaciéon
del Gobierno Electronico a los procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusion
de informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. II. El Organo Ejecutivo del nivel
central del Estado, elaborari los lincamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico”.

Que el Articulo 76 de la precitada norma establece que: “El Estado [ijjard los mecanismos y condiciones
que las entidades publicas aplicarin para garantizar el maximo aprovechamiento de las teenologfas de la
informacién y comunicacién, que permitan lograr la prestacién de servicios eficientes”. Asimismo, el Articulo
77 del mencionado cuerpo normativo dispone que: “Los Organos Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral en
todos sus niveles, promoveran y priorizaran la utilizacién del software libre y estaindares abiertos, en el marco de
la soberania y seguridad nacional”.

Que mediante Decreto Supremo N2 2514 de 9 de septiembre de 2015, se crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién - AGETIC como una Institucion Publica
Descentralizada con derecho publico, con personalidad juridica, autonomia de gestién administrativa, [inanciera,
legal y téenica y patrimonio propio, bajo tuiciéon del Mimisterio de la Presidencia.

Que el mnciso 1) del Articulo 7 de la normativa antes senalada, establece que la AGETIC tiene como

funcién: “1) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular y actualizar el Plan de Implementacion de

~ Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacién de Soltware Libre y Estandares Abiertos para las entidades
Ferme® del sector publico; v otros planes relacionados con el ambito de gobierno electrénico! y segurnidad u]immai_wd

Que ¢l Decreto Supremo N 3251 de 11 de julio de 2017, tene por ochLo. a) Ap:oba: el Plan de
Implementacién de Gobierno Electrénico (...) b) Aprobar el Plan de Implcmentag_on de Soltware Libre y
Estandares Abiertos (...). ¢) Establecer aspectos complementarios para la implementacion de :unbps planes”.
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Que, asimismo el Articulo 2 del citado decreto dispone que: “El Plan de Implementacion de Gobierno
Electrénico y el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos son aplicables por todos los
niveles de gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia”,

Que en ese contexto, mediante Resolucion Administrativa N2 645/2022 de 30 de diciembre de 2022, fue
aprobado el “PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y ESTANDARES ABIERTOS
(PISLEA) DEL FONDO DE DESARROLLO INDIGENA - Version 1.0 que fue alineado de acuerdo
a las directrices del Decreto Supremo N2 8251 de 11 de julio de 2017.

Que el articulo 2 del Decreto Supremo Nro. 2493 de 26 de agosto de 2015, dispone: “(CREACION). 1.
Se crea ¢l Fondo de Desarrollo Indigena como Institucién Publica Descentralizada con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como autonomia de gestién, administrativa, financiera, legal y técnica, bajo tuicion del
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras. II. El Fondo de Desarrollo Indigena tiene como sede la ciudad de La
Paz, pudiendo establecer oficinas en todo el territorio nacional. ITI. El Fondo de Desarrollo Indigena estd a cargo
de un Director General Ejecutivo, el cual deberd ser designado mediante Resolucién Suprema y no cuenta con
Directorio”.

Que el Articulo 8 del precitado Decreto Supremo, dispone: “(Funciones), El Fondo de Desarrollo
Indigena, tiene las siguientes funciones: a. Gestionar, administrar, asesorar y fiscalizar programas y/o proyectos
productivos, para los Pueblos Indigena Originario Campesinos, Comunidades Campesinas, Interculturales y
Afrobolivianas; b. Financiar y/o ejecutar de forma directa programas y/o proyectos productivos; ¢. Acompanar
con asistencia técnica a la implementacién de los programas y/o proyectos productivos; d. Realizar seguimicento,
evaluacién y monitoreo a los programas y/o proyectos productivos; e. Desarrollar, implementar y operar sistemas
de informacion para la gestion de programas y/o proyectos productivos; f. Suscribir convenios intergubernativos
e Interinstitucionales para la ¢jecucién de programas y/o proyectos productivos; Suscribir acuerdos o convenios o
cn ¢l marco de sus funciones; (...)".

Que mediante Resolucion Suprema Nro. 27381 de 23 de diciembre de 2020, se designa a la ciudadana
Lic. Delicia Rossio Lopez Tolaba, con C.I. No. 1890689 Tarija, como Directora General Ejecutiva del Fondo
de Desarrollo Indigena - FDI.

Que mediante Informe Técnico INF/FDI/DAF/AAyP/SIS/0088-23 de 29 de mayo de 2023, emitido por
el Profesional en Seguridad de la Informacion y Software Libre de la Jefatura del Departamento Administrativo
Financiero establece: “Ill Fondo de Desarrollo Indigena no cuenta con reglamentos respecto al uso de servicios
de Tecnologia de Informacién y Software Libre. Por tal motivo, el Area de Sistemas no puede controlar el uso
permitido, restricciones, prohibiciones y otros de los servicios de Tecnologia de informacién y Software Libre, y
es necesario la generacion de reglamentos. Con respecto al nuevo servicio de Mensajerfa Instantanea en Rocket
Chat, s¢ elaboré un manual de usuario para luego capacitar al personal del Fondo de Desarrollo Indigena. Este
sisterna permitira mayor productividad al personal del FDI, en cumplimiento del PISLEA versién 1.0.”, de esta

ﬁ— Jmanera concluye que: “Por lo Expuesto anteriormente, el Reglamento de Uso de Servicios de T e(nologlds de
e {‘i@[mm(mou (RUSTI) y el Manual de Usuario del Sistema de Mensajeria Instantanea (MUSMI) son necesarias
p’u'z una mayor cficiencia en el desarrollo de actividades de los servidores puiblicos del Fondo de Desarrollo
adigena y cumplir con los objetivos institucionales. Finalmente, se recomienda a su Autoridad remitir el presente
A nforme al Departamento Juridico del Fondo de Desarrollo Indigena, para su elaboracion del Informe Legal y
Resolucion Administrativa correspondiente. Para dicho efecto adjunto el Reglamento de Uso de Servicios de
Tecnologias de Informacién (RUSTTI) y el Manual de Usuario del Sistema de Mensajeria Instantanea (MUSMI)”.

Que mediante Nota Interna FDI/DAF/AF/NOT/0087-23 de 3 de julio de 2023 el Profesional Encargado
% .« de Presupuestos de la Jefatura del Departamento Administrativo Financiero establece que: “(..)) la wnidad de
presupuestos ha realizado la revision a la documentacién adjunta al parte del Plan de Implementacién de Software
Libre y Istindares Abiertos (PISLEA) aprobado con Resolucion Admimistrativa 645/2022 del 30 de diciembre
de 2022, la implementacién del sistema ROCKET.CHAT, no amerita la erogacién de recursos econémicos para
su mmplementacién. Por tal motivo no se tiene observacion alguna para la emision dcl reglamento de uso de
servicios de tecnologias de informacién y el manual de usuario propuesto en cl u1f0unc de teferencia”.

Que mediante Informe INF/FDI/DGE/PLAN/0024-23 de 25 de julio dL 2023, emitidb por el
Responsable del Area de Planificacién, establece que: “Las conclusiones  detalladas en. el Informe

INF/FDI/AAYP/SIS/0088-23, evidencian la necesidad de aprobar el “Reglamento 'dé-Uso de ‘Senn('los de
“2023 ANO DE LA JUVENTUD RUMBO AL BICENTENARIQ” | |

= Y R F‘J—\ﬁfﬂhr'\nr‘u""lf‘"\",.nwﬁnm\rﬁﬁfr_rg"\';\[

M M L L e R R

Calle Belisario Salinas Nro. 573, entre Presbitero Medina y Andrés Mufioz « Sopocachi . gob.bo - §3 83 B3
Teléfono: (591-2) 2128276 - Fax: (591-2) 2128299 / La Paz - Bolivia | @FDIBolivia.




ESTADO PLURINACIONAL DE SRR
BOLIVIA DESARROLLO RURAL Y TIERRAS

€
A
FDI FONDO DE DESARROLLO

mmoswrcmsm INDIGENA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA Nro. 202/2023
La Paz, 25 de julio de 2023

Tecnologias de Informacion (RUSTD” y el “Manual de Usuario del Sistema de Mensajeria Instantinea
(MUSMI)” los cuales seran de aplicacion obligatoria para cumplir de forma eficaz y eficiente la tarea
encomendada al drea de sisternas. Asimismo, los presentes Reglamentos no afectan ¢l cumplimiento de los
objetivos de gestion de mediano plazo del Plan Estratégico Institucional - PEI 2021 - 2025 ni el Plan Operativo
Anual, por lo que los reglamentos elaborados son viables”. De esta manera recomienda: “ Por lo expuesto
anteriormente en el presente informe y con el propésito de continuar la solicitud de aprobacién del Reglamento
de Uso de Servicios de Tecnologias de Informacién (RUSTI) y el Manual de Usuario del Sistema de Mensajeria
Instantinea (MUSMI) y en ¢l marco de lo establecido en el Informe INF/FDI/AAYP/SIS/0088-23, se
recomienda la elaboracién de Informe Legal y resolucion Administrativa de aprobacién de los mencionados
reglamentos por las imstancias correspondientes”.

Que el Informe Legal INF/FDI/DAJyGLP-0565/2023 de 25 de julio de 2028, emitido por el
Departamento de Asuntos Juridicos y Gestion Legal de Proyectos, concluye que: “La solicitud de aprobacién
del “Reglamento de Uso de Servicios de Tecnologias de Informacion” (RUSTI) y el” Manual de Usuario del
Sisterna de Mensajeria Instantinea (MUSMI)” se encuentra debidamente justificada por lo que, es previsible su
viabilidad legal en conformidad al “PLAN DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE LIBRE Y
ESTANDARES ABIERTOS (PISLEA) del Fondo de Desarrollo Indigena - Version 1.0” aprobado mediante
Resolucion Administrativa N® 645/2022 de 30 de diciembre de 2022 y en el marco de las atribuciones del Fondo
de Desarrollo Indigena, establecidas en el Decreto Supremo Nro. 2493 de 26 de agosto de 20157,
recomendando a la Méxima Autoridad Ejecutiva del FDI, aprobar las dos propuestas normativas mediante
Resolucién Administrativa,

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva del Fondo de Desarrollo Indigena - FDI, en ejercicio de las atribuciones
establecidas en el Decreto Supremo No. 2493 de 26 de agosto de 2015.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el “REGLAMENTO DE USO DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION (RUSTI) DEL FONDO DE DESARROLLO INDIGENA” en sus sicte (7) Capitulos y

diecisiete (17) Articulos y anexos correspondientes, que forman parte indivisible de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- Aprobar el “MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE MENSAJERIA
INSTANTANEA (MUSMI) DEL FONDO DE DESARROLLO INDIGENA” en sus seis (6) puntos de

desarrollo que forman parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

TERCERO.- Aprobar los Informes Técnicos: INF/FDI/DAF/AAyP/SIS/0088-23 de 29 de mayo de
2023 del Departamento Administrativo Financiero, INF/FDI/DGE/PLAN/0024-23 de 25 de julio de 2023 del
Area de Planificacién y finalmente el Informe Legal INF/FDI/DAJyGLP-565/2023 de 25 de julio de 2028 del
Departamento de Asuntos Juridicos y Gestién Legal de Proyectos, que sustentan técnica y legalmente la presente
Resolucién Administrativa.

CUARTO. - La Jefatura del Departamento Administrativo y Financiero del Fondo de Desarrollo
Indigena o instancia organizacional responsable, queda encargado de realizar las acciones para la difusion e
implementacion de las disposiciones del Reglamento y Manual aprobado mediante la presente Resolucién
Administrativa.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLAS
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1. INTRODUCCION

El Sistema de Mensajerfa Instantinea del Fondo de Desarrollo Indigena ha sido instalado y
configurado con Rocket.Chat. Este software, que estd bajo la Licencia MIT, es de codigo abierto y
libre para su uso, modificacién y distribucién.

Laimplementacion de este Sistema de Mensajerfa Instantanea se realiza conforme al PISLEA versién
1.0, aprobado mediante Resolucion Administrativa Nro. 645/2022 de 30 de diciembre de 2022, en
cumplimiento del Decreto Supremo Nro. 3251,

El Sistema de Mensajeria Instantinea en Rocket.Chat permite a los usuarios intercambiar mensajes,
compartir archivos, realizar llamadas de video o voz y otros desde una sola aplicacién o navegador
web para optimizar su trabajo y mejorar su productividad. También es personalizable y ofrece una
amplia variedad de funciones y herramientas para satisfacer las necesidades de los usuarios.

En este manual, encontrard instrucciones paso a paso para ayudarlo a utilizar Sistema de Mensajer{a
Instantdnea en Rocket.Chat de manera efectiva y sin problemas. Desde la configuracién hasta la

gestion de salas y mensajes, este manual lo guiard a través de todas las funcionalidades principales
del sistema.

2. PROPOSITO

Proporcionar a los usuarios una referencia completa y detallada sobre cémo utilizar el Sistema de
Mensajeria Instantanea en Rocket.Chat del Fondo de Desarrollo Indigena.

3. ALCANCE
El presente manual debe ser aplicado por todo el personal del Fondo de Desarrollo Indigena.
4. DEFINICIONES

Usuario. Servidor o servidora publica que interactda con un sistema con el objetivo de realizar una
tarea o utilizar los recursos del sistema.

Chat. Es un conversacién o comunicacién en linea entre dos o mas personas.

Navegar. Es moverse por un sistema web utilizando una aplicacién o navegador web. Implica hacer
clic o pulsar en elementos del sistema web (enlaces, botones, formularios y otros).

Espacio de trabajo. Es el entorno virtual en el que los usuarios se comunican y colaboran entre si. En
un espacio de trabajo se pueden crear canales, equipos, discusiones, mensajes directos e hilos para
colaborar en proyectos y discutir temas especificos.

Salas. Son diferentes espacios virtuales de chat en el espacio de trabajo que permite a los usuarios
intercambiar mensajes, compartir archivos, realizar llamadas de video o voz y otros. Se definen
cinco tipos de salas:
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Canales. Son salas de chat organizadas en diferentes temas o formas de organizacién. Se
definen dos tipos de canales:

© Canales publicos. Estan abiertos para todos los miembros de un espacio de trabajo y
cualquier cosa publicada puede ser buscada por todos los miembros.

© Canales privados. Estdn cerrados. S6lo son visibles para sus miembros, A los canales
privados sélo se acceden por invitacién. S6lo los administradores, los propietarios de los
canales y los moderadores pueden invitar a otras personas a los canales privados.

Equipos. Son grupos de miembros que colaboran en proyectos o tareas especificas. Estos
grupos pueden estar asociados con proyectos, departamentos o cualquier otra forma de
organizacién dentro de la institucién. Un equipo puede tener uno o mas canales.

Discusiones. Son salas de chat que se crean dentro de un canal o equipo para discutir un
tema especifico.

Mensajes directos. Son conversaciones uno a uno o uno a muchos. Se definen dos tipos de
mensajes directos:

© Mensajes directos (1:1). Son conversaciones privadas uno a uno. Sélo existe entre dos
usuarios y ningln usuario puede unirse.

© Mensajes directos entre miiltiples usuarios (1:M). Son conversaciones entre miltiples
usuarios. A diferencia de los canales, equipos y discusiones no es necesario especificar el
nombre, si es privado o ptblico y otras configuraciones.

Hilos. Son una serie de respuestas o conversaciones de seguimiento bajo cualquier mensaje
en un equipo, canal, discusién o mensaje directo.

Roles de sala. Son permisos y privilegios que se otorgan a los usuarios para administrar y participar

sala de chat.

Propietario. El propietario tiene control completo de la sala, incluyendo la capacidad de
cambiar su nombre y descripcién, administrar sus miembros e incluso eliminarlos de la sala.

Lider. Este rol esta un nivel por debajo del propietario. Un lider de sala tiene un control
significativo sobre la sala y puede gestionar los miembros de la sala, editar el nombre y la
descripcion de la sala y realizar otras tareas relacionadas con la sala.

Moderador. Este rol esta disefiado para ayudar a mantener la sala organizada y enfocada en
el tema. Los moderadores pueden borrar mensajes, expulsar usuarios y fijar mensajes
importantes en la parte superior de la sala.

Servicio de directorio. Sistema que almacena y proporciona informacién sobre los recursos de una
red, como usuarios, grupos, dispositivos y aplicaciones.

=EL o
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5. APLICACION DE ESCRITORIO Y NAVEGADOR WEB
5.1. Acceso al espacio de trabajo
* Abralaaplicacién de escritorio de Rocket.Chat o un navegador web.

* Ingrese la direccion del espacio de trabajo: https://chat.fdi.gob.bo en la barra de direcciones
de la aplicacidn de escritorio o navegador web.

& rockelchat

Enter your server URL
TN T £ e S S T ) o T TN T A

U https://chat.fdigob.bo

Connect

Figura 1. Ingreso de espacio de trabajo en la aplicacién de escritorio

| EDI ChatFDI X i w - 0 X

(_ S c rm https//chat Fdi gobbo

* Inicie sesiéon con nombre de usuario o correo electrénico y contrasefia correspondiente al
servicio de directorio del Fondo de Desarrollo Indigena.
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= Directorio

E Favorltas

P o .

5.2, Partes de la ventana principal

s Mostrar

Panel e salas

Figura 4. Partes de la ventana principal

s Crear nuevo

E & Sistemas v

25 de abri

Jose Luis Quispe Layme

3se.q

Jose Luls Quispe Layme ¢
Buenos dias

26 de abri

Jose Luls Quispe Layme
Felix Nina Cruz

A REPORTE DE FISCALES - SUPERV

Jose Luis Quispe Layme

I~

27 de abril de 2023

4 de mayo de 2023

m— Miembros de equipo

m—- Canales de equipo
E‘— Discusiones
H‘— Llamada

[Clf= Hilos

m— Informacién de la sala

Q. Buscar mensajes
& Archivos

[ Preferencias de notificaciones

(@ Menciones

7 Mensajes destacados
42 Mensajes fijados
Exportar mensajes
Atajos de teclado

& Retirar mensajes

Panel de chat
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La Barra de menu del Panel de Salas que se muestra en la Figura 4 contiene lo siguiente:

Inicio. Esta opcion te lleva a la pagina de inicio del Sistema de Mensajeria Instantanea.
Buscar. Esta opcién permite buscar usuarios, canales, equipos, discusiones u otros.
Directorio. Esta opcién permite acceder al directorio del espacio de trabajo en el cual
también se puede buscar equipos, canales y usuarios.

Mostrar. Esta opcién permite personalizar la visualizacién de las salas (Extendido, Medio y
Condensado), ordenar salas (Actividad, Nombre) y agrupar salas (No leido, Favoritas, Tipos)
Crear Nuevo. Esta opcidén permite crear nuevos canales, equipos, mensajes directos y
discusiones.

La Barra de menti del Panel de Chat que se muestraen la Figura 4 contiene lo siguiente;

Informacién de la sala. Esta opcién muestra informacién detallada sobre la sala (canal y
equipo)

Hilos. Esta opcién te lleva a la lista de hilos de discusiones, canales ¥ equipos.

Canales de equipo. Esta opcion te lleva a la lista de canales de equipos.

Discusiones. Esta opcién te lleva a la lista de discusiones de canales y equipos.

Llamada. Esta opcién permite realizar una llamada de voz o video con uno o varios usuarios.
Miembros de equipos. Esta opcién permite ver la lista de miembros de la sala.

Buscar mensajes. Esta opcién permite buscar mensajes especificos dentro de la sala.
Archivos. Esta opcién permite acceder a archivos compartidos en la sala.

Preferencias de notificaciones. Esta opcién permite ajustar las preferencias de notificaciones
para diferentes eventos. Puedes habilitar o deshabilitar las notificaciones de mensajes,
menciones, llamadas, entre otros, y personalizar el sonido, la duracién y otras opciones de
notificacion.

Menciones. Esta opcién permite ver una lista de mensajes en los que te han mencionado
especificamente.

Mensajes destacados. Esta opcion permite ver una lista de mensajes que han sido marcados
como destacados. Los mensajes destacados son una forma de marcar mensajes importantes
0 interesantes para acceder a ellos més tarde.

Mensajes fijados. Esta opcién permite ver una lista de mensajes que han sido fijados en la
sala. Los mensajes fijados son una forma de destacar mensajes importantes o informativos
en la parte superior.

Exportar mensajes. Esta opcién permite exportar los mensajes de la sala en un archivo o
enviar via correo electrénico

Atajos de teclado. Al seleccionar esta opcién, accedes a una lista de atajos de teclado que
permiten realizar acciones rapidas sin tener que utilizar el ratén.

Retirar mensajes. Esta opcién permite retirar los mensajes de una sala.
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5.3. Panel de usuario

* Navegue a Panel de salas > Avatar. El Panel de usuario se divide en las siguientes secciones:

i Gilberto Gongora Moye
i an | { I =
' o’
" - - . pe—g
ESTADO! Nombre de —
b usuario y ©
en linea estado actual -
ausente \ ;f:_
&= Estado -
© ocupado QL
O fuera de linea 4
g@ Estado personalizado... r:l:}
] g Mi cuent ] ©
YT icuentay § -~
o Micuenta cerrar sesiong A
E> Cerrar sesion

Figura 5. Panel de usuario

* Navegue a Panel de salas > Avatar > Panel de usuario > Mi cuenta > Perfil. En esta seccién los
usuarios pueden ver y editar la informaciéon personal. También pueden cerrar sesién en
otros dispositivos del usuario de forma remota.

*  Navegue a Panel de salas > Avatar > Panel de usuario > Mi cuenta > Preferencias. En esta
seccién los usuarios pueden personalizar la configuraciéon de notificaciones, mensajes,
idioma y accesibilidad de la aplicacion segtin sus preferencias personales.
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5.4. Canales
5.4.1. Creaci6én de un nuevo canal
* Navegue a Panel de salas > fcono crear nuevo > Channel

Channels HF

& Equipo u
Clic aq (Q Mensajes directos €<
Figura 6. Opciones para crear un canal

* Ingrese el nombre del canal, configure como publico o privado, aiiada miembros y configure
otras opciones como Solo lectura, Cifrado y Transmitir. Luego haga clic en Crear.

Crear Channel X

Nombre

Sistemas_Infraestructura 8

Tema

Ceordinacion actividades de servidores y redes de datos

Privado ‘)

Solo lectura

Cifrado

Transmitir

Afiadir miembros (opcienal)

4 felixnina x b jose.quispe X Q

Cancelar Crear

Figura 7. Datos y configuraciones para crear un canal
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+ Unase a un canal a través de una biisqueda navegando a Panel de salas > Buscar > Seleccione
un canal > Unirse. Los resultados de la busqueda muestran los equipos publicos pero no los
equipos privados.

5.4.2. Edicién de un canal

+ Navegue a Panel de salas > Seleccione un canal > Panel de chat > fcono de informacién de

sala > Editar.
fcono de
E it Sistemas_Infraestructura vz % Sistemas informacion m-* A8 v & Q
de sala
(D Informacién de Room X

26 de abril de 2023

I Jose Luis Quispe Layme
Y@, (uispe

Felix Nina Cruz te paso el manual de usuario del sistema de
mensajeria instantdnea para que lo revises

I Jose Luis Quispe Layme

Manuat de usuario del sistema de mensajeria instantanea. pdf @

5de mayode 2023

i Jose Luis Quispe Layme

Reglas de firewall pfSense

1mensaje RORRET T ErE

6 de mayo de 2023 Lo
7 Editar T Eliminar
A Jose Luis Quispe Layme &iose guispe Tioo ge Roos i=co a

2 che

. 4 E ] it Sisternas_Infraestruct || & Ocultar
© 9 + E Salir

Figura 8. Opciones para editar un canal

* Edite la informacién del canal y haga clic en Guardar.

* Oculte o salga de un canal navegando a Panel de salas > Seleccione un canal > Panel de chat >
fcono de informacién de sala > fcono de tres puntos > Ocultar o Salir.
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5.4.3. Administraci6én de miembros del canal

* Vea miembros del canal navegando a Panel de salas > Seleccione un canal > Panel de chat >
fcono de miembros.

¥ Sistemas_Infraestructura ¥r 2% Sstemas

&% Miembros :
[cono de miembros

26 de abril de 2023

i Jose Luis Quispe Layme

. Felix Nina Cruz te pasé el manual de usuario del sistema de

snowing: 2. Total: 2

mensajerfa instantanea para que lo revises Filtro de miembros
i Jose Luis Quispe Layme ’ & © Felix Nina Cruz
& : & ¢ Jose Luis Quispe Layme
Manual de usuario det sistema de mensdleris instantanea pdf @)
Formas de afiadir
5 de mayo de 2023 miembros

© ¢ + & Enlace de invit... &' Afiadic

Figura 9. Opciones para administrar miembros del canal

* Afiada miembros a un canal navegando a Panel de salas > Seleccione un canal > Panel de chat
> fcono de miembros > Enlace de invitacién o Afiadir,

* Elimine miembros de un canal navegando a Panel de salas > Seleccione un canal > Panel de
chat > fcono de miembros > Seleccione un miembro > Informacién de usuario > fcono de tres
puntos > Eliminar de la sala. También puede seleccionar Silenciar usuario, Ignorar o
Establecer roles (como moderador, lider o propietario).

5.5. Equipos
5.5.1. Creaci6n de un nuevo equipo

*+ Navegue a Panel de salas > fcono crear nuevo > Equipo.

[ & | w Q & s
te W Q @ Inicio
Channels £ CREAR NUEVO &F
1t Channel
y para co s el u:

(Q Mensajes directos ¢

Q Discusién

P0000OSIOOIOIOIOGIONOGNOOOO
¥
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* Ingrese el nombre del equipo, configure como publico o privado, afiada miembros y
configure otras opciones como Solo lectura, Cifrado y Transmitir. Luego haga clic en Crear.

Crear equipo X

Nombre

Sistemas &a

Tema {opc

Privado ()

Solo lectura

Transmitir

Afadir miembros

o MiguelC x g felix.nina x 4 jose.quispe x
78 miguel.ticona

Cancelar Crear

Figura 11. Datos y configuraciones para crear un equipo

+ Unase a un equipo a través de una biisqueda navegando a Panel de salas > Buscar >
Seleccione un equipo > Unirse. Los resultados de la busqueda muestran los equipos ptiblicos
pero no los equipos privados.
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5.5.2. Edicién de un equipo

* Navegue a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel de chat > fcono de Informacién del
Equipo > Editar.

{cono de informacion "
7 Sistemas ¥ 3 0] e % &
E MRS del equipo "-—‘ # O &

(1) Informacion del equipo X

25 de abril de 2023

. ‘ Jose Luls Guispe Layme
3 Jose Luis Quispe Layme
Buenos dias

26 de abril de 2023
& Joss Luis Guispe Loyme

27 de abril de 2023

i Felix Nina Cruz f w
REPORTE DF FISCALES - SUPERVIDORES DE LO®

5de mayo de 2023

Miguel Condori Alejo

®

&% Sistemas 1 Convertir en Channel

Channels del equ

® -

Ver Channels
Figura 12. Opciones para editar un equipo
+ Edite la informacién del equipo y haga clic en Guardar.

* Oculte o salga de un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel de
chat > fcono de informacién del equipo > fcono de tres puntos > Ocultar o Salir:
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5.5.3. Administracién de miembros de equipo

* Vea miembros del equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel de chat
> fcono de miembros.

E  Sistemas @ ®©&a g e % i

0o Mi b d ipos x
22 Miembros de equipo Icono de

25 deabril de 2023 _m wmlw ros

‘ Jose Luis Quispe Layme 3 Q

i Jose Luis Quispe Layme Showing: 4 Total:4
jose.q 7 Filtro de miembros

Buenos dias

Miguel Ticona Quispe

26 de abril de 2023

A iose Luis Quispe Layme

Miguel Condori Alejo

Felix Nina Cruz

27 de abril de 2023 Jose Luis Quispe Layme

i Felix Nina Cruz 7 * Formas de anadir

miembros

REPORTE DE FISCALES - SUPERVIDORES DELOS GAM'S ANL. © r ‘;

® 9 4 Sy Enlace de invit...

Figura 13. Opciones para administrar miembros del equipo

* Afnada miembros a un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel de
chat > fcono de miembros > Enlace de invitacién o Afiadir.

* Elimine miembros de un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel
de chat > fcono de miembros > Seleccione un miembro > Informacién de usuario > fcono de
tres puntos > Eliminar del equipo. También puede seleccionar Silenciar usuario, Ignorar o
Establecer roles (como moderador, lider o propietario).
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5.5.4. Administracién de canales de equipo

* Vea canales del equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel de chat >
fcono de canales de equipo.

* Cree un nuevo canal a un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel
de chat > fcono de canales de equipo > Crear nuevo.

* Aiada un canal existente a un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo >
Panel de chat > fcono de canales de equipo > Afiadir existente.

Elimine un canal de un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un equipo > Panel de

o® :
® chat > fcono de canales de equipo > fcono de tres puntos > Eliminar del equipo.
® * Sies propietario, elimine el canal desde el equipo navegando a Panel de salas > Seleccione un
® equipo > Panel de chat > fcono de canales de equipo > fcono de tres puntos > Eliminar.
. & Sistemas ™ L &
1+ channels de equipo {eomode %
. canales del
. 25 de abrll de 2023 equipo
. ‘ Jose Luls Quispe Layme @)o “p b Channe Q Todo ~
o Icono &
. i Jose Luis Quispe Layme sa.qulspe ) ‘e;‘% ## Sistemas_Desarrollo  de tres ‘M
Buenos dlas — puntos -
. S 1t Sistemas_Infraestructura g : g
26 de abril de 2023 i
. & Jose Luis Quispe Layme b Bliovoads 1t Unirse autométicamente
. 1 X Eliminar del equipe
27 de abril de 2023 i Eliminar
ii Felix Nina Cruz @felixnina Admin 1
REPORTE DE FISCALES - SUPERVIDORES DE LOS 3 ANIVEL N C:_‘:i
® 9 + Afiadir existente Crear nuevo

5

Figura 14. Opciones para administrar canales de equipo
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5.6. Discusiones
5.6.1. Creacidén de una nueva discusién

* Navegue a Panel de salas > fcono crear nuevo > Discusién.

Inicio

CREAR NUEVO er

H Channel

&> Equipo 1y

Mensajes directos : ;
Q Mensajes directos ¢

e Yo

Figura 15. Opciones para crear una discusién

* Seleccione el canal o el equipo, ingrese el nombre de la discusién, aiada miembros, ingrese

la pregunta de discusion y haga clic en Crean

Crear una nueva discusion pd

Canal o grupo principal

[l sistemas_infraestructura Q

Cifrado

Nombre de la discusion

Reglas de firewall pfSense e

Invitar miembros

A felix.nina x Q

Tu mensaje

{Qué redes sociales deberiamos restringir?

Cancelar

Figura 16. Datos y configuraciones para crear una discusiéon
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5.6.2. Edicién de una discusién

* Navegue a Panel de salas > Seleccione una discusién > Panel de Chat > fcono de informaci6n
de la sala > Editar.

@ Reglas de firewall pfSense ¥7 1 Sistemas_Infraestructura .
B Sictcimas, tifracctructors fcono de informacién ' oj@ v & Q¢

de la sala

(O Informacién de Room X

2 i3 CONVErsacion

5 de mayo de 2023

i Jose Luis Quispe
Layme (a se.Quispe

;Que redes sociales deberiamos restringir?

I /# Editar & Eliminar D

1 Reglas de firewall pfSe | & Ocultar
E’ Salir

Tema
+

® 9
Figura 17. Opciones para editar una discusién

+ Edite la informacién de la discusién y haga clic en Guardar.

* Oculte o salga de una discusién navegando a Panel de salas > Seleccione una discusién >
Panel de chat > fcono de informacién de la sala > fcono de tres puntos > Ocultar o Salir.
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5.6.3. Administracién de miembros de la discusién

* Vea miembros del equipo navegando a Panel de salas > Seleccione una discusién > Panel de
chat > fcono de miembros.

o ¢

1

Icono de miembros

e O Reglasdefi tt pfS o7 3t Sistemas_lnfraestoucturs ?
fg@fﬁ b . Eg- as ae H'-Ewa ; praense ISTEma; a @ @ %

&% Miembros

5de mayo de 2023

i
i’ Jose Luis Quispe Layme i l !
{Qué redes sociales deberiamos restringir?
Filtro de miembros

& Felix Nina Cruz (¥
& Jose Luis Quispe Layme

Formas de anadir

K miembros

@ 9 + &y Enlace deinvit...

Wing. £ 1otall ¢

Figura 18. Opciones para administrar miembros de Ia discusién

* Aflada miembros a un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione una discusién > Panel
de chat > fcono de miembros > Enlace de invitacién o Afiadir.

* Elimine miembros de un equipo navegando a Panel de salas > Seleccione una discusién >
Panel de chat > fcono de miembros > Seleccione un miembro > Informacién de usuario >
fcono de tres puntos > Eliminar de la sala. También puede seleccionar Silenciar usuario,
Ignorar o Establecer roles (como moderador, lider o propietario).

0o6e
CF e %
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5.7. Mensajes directos
5.7.1. Creaci6n de un nuevo mensaje directo (1:1)
Puede crear realizando las siguientes navegaciones:
* Navegue a Panel de Salas > Buscar > Seleccione usuario.
* Navegue a Panel de Salas > fcono crear nuevo > Mensajes directos.

* Navegue a Panel de Salas > Seleccione un canal o equipo o discusién > Panel de chat > fcono
de miembros > Seleccione un miembro > Mensaje directo.

5.7.2. Creacién de un nuevo mensaje directo de miiltiples usuarios (1:M)

* Navegue a Panel de Salas > fcono crear nuevo > Mensajes directos.

Inicio

CREAR NUEVO
Clic aqui

er
1t Channel

& Equipo

(Q Mensajes directos cc

RN O Discusion

Figura 19. Opciones para crear un mensaje directo con miiltiples usuarios
* Afada usuarios y luego clic en Crear.

Mensajes directos b

Estds a punto de crear un chat con multiples usuarios. Afiade a los usuarios con los que
te qustaria hablar y, una vez que todo el mundo esté en el mismo lugar, habla con
usuarios concretos usando mensajes directos.

E8 abdul.pinto X Bl jose.miranda % Q

Cancelar

Figura 20. Configuraciones para crear un mensaje directo con miltiples usuarios
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5.8. Hilos

5.8.1. Creacién de un nuevo hilo

* Navegue a Panel de salas > Seleccione un canal o equipo o discusién o mensaje directo >
Panel de chat > Cursor sobre el mensaje > fcono de tres puntos > Responder en hilo.

< 2 Sistemas 7

l Jose Luis Quispe Layme

i. : Jose Luis Quispe Layme &)
Buenos dias

* Jose Luis Quispe Layme @insen

a. Felix Nina Cruz @felixning admin | :
REPORTE DE FISCALES - SUPERVIDORES DE LOS GAM'S A NIVEL NAC

Ey 1 (D) ayeratas21ss [

ofgls ¢ v &

25deabritde2023  Jonngo de hilos

Icono de

= ., &
26 de abril de 2023 tres puntos %!1'%&\.

minado 7

27 de abril de 2023

" 99 Cita

7~

Figura 21. Opciones para crear un nuevo hilo

* Escribe tu respuesta y haga clic en Enviar.

(& Anadir reaccién

Responder en hilo |
L A R R Tl

* Vea hilos de canales o equipos o mensajes directos navegando a Panel de salas > Seleccione
un canal o equipo o discusién o mensaje directo > Panel de chat > fcono de hilos.
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6. APLICACION MOVIL
6.1. Acceso al espacio de trabajo
* Abrala aplicacion moévil de Rocket.Chat.

* Ingrese la direccion del espacio de trabajo: https://chat.fdi.gob.bo en la barra de direcciones
de la aplicaciéon mavil.

18:50 @ 60 @ & LR

Rocket.Chat

Beyond Team Collaboration
# iy

Enter workspace URL

P s —

| https://chat.fdi.gob.bo

t
ot s st o e e o e R AN N A A

Conectar

Figura 22. Ingreso de espacio de trabajo

* Inicie sesién con nombre de usuario o correo electrénico y contrasefia correspondiente al
servicio de directorio del Fondo de Desarrollo Indigena.

)2:43 0 (3 -~ vLH

& Rocket.Chat

Inicio de sesion P
&

Nombre de usuario o email 4
r R e D 0 R S A 2 S e L A LI O L .._‘-,1.?
| gilberto.gongora E
RS B R i e = S (s SV S e A
Contraseia
| e e .|
o |

o |

Renasmes e v p————
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6.2. Partes de la ventana principal

n/Ke

& Sistemas

. victor.vargas

Rocket.Cat

1458 @ & @ - LT IS ]
— ChatFDI g
s Ry Gl & Q =] ¢ @ Sistemas Qo B 0
-3 Gilberto Gongora Moye T 14:4 T
& : Barra de Barra de
menii menu

1 # Sistemas_Infraestructura
a Omar Paz
1#* Sistemas_Desarrollo

a. : Felix Nina Cruz
a : Jose Luis Quispe Layme
[

& Jose Luis Quispe Layme changed room to
Channe
Jose Luis Quispe Layme
Buenos dias

& Jose Luis Quispe Layme i«

> LrUCTura

| a Felix Nina Cruz =

REPORTE DE FISCALES -
SUPERVIDORES DE LOS GAM'S A NIVEL
NACIONAL.xIsx

REPORTE DE FISCALES -
SUPERVIDORES DE LOS GAM'S A NIVEL
NACIONAL.xlIsx

® + @
Miauel Ticona Quisne
< @ 2 & ® &3
Panel de salas Panel de chat

Figura 24. Partes de la ventana principal
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Los iconos de las opciones de los paneles de salas y chat en la aplicacion de escritorio y navegador
web son las mismas en la aplicacion movil.

6.3. Panel de usuario

« Navegue a Panel de salas > fcono de tres lineas. El Panel de usuario se divide en las
siguientes secciones:

18:34 % i fcono de tres lineas : 4R
- Gilberto Gongora Moye
ChatFDI{pg

Nombre de usuario
. v espacio de trabajo

| Edit Status 4

: \ Estado actual y :
Q_ Chats edicion de Estadofs

=l Display | ¢= Mostrar

| &% Configuracion |

Panel de usuario
Figura 25. Panel de usuario
. + Navegue a Panel de salas > fcono de tres lfneas > Panel de usuario > Perfil. En esta seccién

los usuarios pueden ver y editar la informacién personal. También pueden cerrar sesion en
otros dispositivos del usuario de forma remota.

» Navegue a Panel de salas > fcono de tres lineas > Panel de usuario > Configuracién. En esta
seccion los usuarios pueden personalizar la configuracion de idioma, tema y otros segin sus
preferencias personales.

000000000000 0000000000000000000000CKOCKCCGPOINIGIONNIYS
E~
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6.4. Canales
6.4.1. Creaci6n de un nuevo canal

+ Navegue a Panel de salas > fcono crear nuevo > Channel

2122 @ & @ & PAR]|2122 G 8 & w40

= ChatFDIv ‘ fcono cre.u‘___’ Q i | X Create New

nuaevo

5} Jose Luis Quispe Layme 17:5 -
& 1t Channel| g Pulse aqui >

208

a ; Felix Nina Cruz ; &» Team 5
o E (O Direct message S

Figura 26. Opciones para crear un canal

* Ingrese el nombre del canal, configure como ptiblico o privado, aflada miembros y configure
otras opciones como Solo lectura y Broadcast. Luego haga clic en Crear sala.

16:24 € (G0 PAH)] 1624 @ 60 & van
& Select Members Siguiente | € Crear sala
Nombre sala
Q

Sistema s_?nfraestructurai

2 selected

. ah FelixNinaCruz x g Jose Lui.. Privado »
Sélo lectura
E Omar Paz T ol i R P
victor.vargas Broadcast
Rocket.Cat
Felix Nina Cruz

& Felix Nina Cruz = & Jose Lui... %
Gilberto Gongora Moye

Jose Luis Quispe Layme

Figura 27. Datos y configuraciones para crear un canal

B & B
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6.4.2. Edicién de un canal

* Navegue a Panel de salas > Pulse en un canal > Panel de chat > Pulse en el nombre del canal >
Acciones > Pulse en el nombre del canal >Informacién de la sala > Pulse en fcono de Editar.

17:12 €3 50 & PA8]1733 £ 3 & PLH
S AL S R i
2 Chat,F:D,’._\f : “ Q f#] | ¢ |# sistemas_Infraestructura e & Q
chat Gob.oc SR 0 o A e e i A S . 1,2 %
e g e e e S A Pullﬂ_\ €n
6 de abril de 2023 el nombre

%%% H S|stemas Infraestructura

del canal

i
i
i
t
mad

- te pasd el manual de
usuario del sistema de mensajeria
instantanea para que lo revises

a Jose Lu|s Quispe Layme

Omar Paz

: https://fo.watch

Pulse en Jose Luis Quispe Layme &
un canal

victor.vargas Manual de usuario del sistema de

mensajeria instantanea.pdf

Manual de usuario del sistema de
mensajeria instantanea.pdf

# Sistemas Ayet
Vi BuShos dias 3 JoseLuis Quispe Layme 712

17:13 5% (60 & TAR)| 1713 & 2 & AN |
=
& Acciones & Informacidn de la sala P74
‘4’2%?7

Pulse en
icono de

Editar

Call |

. Pulse en
el nombre Editar
MI?’Tbros del canal
) Conversaciones 5 # Sistemas_Infraestructura

Archivos y Q

Menciones beasage

Destacado > Descripcién

No description provided.
Compartir

Aciintn

Figura 28. Opciones para editar un canal

* Edite lainformacién del canal y haga clic en Guardar.

©




v FDI/SIS/MUSMI /2023
”i’ﬁ%}%“ MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA Version
3 ks BbLEVI i DE MENSAJERIA INSTANTANEA 1.0
INDIGENA NS Pégina 24 de 32

6.4.3. Administracién de miembros del canal

* Vea miembros del canal navegando a Panel de salas > Pulse en un canal > Panel de chat >
Pulse en el nombre del canal > Acciones > Pulse en miembros > Miembros.

17:12 % (8 & PAR]|1733 0 5. V4B

}* PP S s ooy

= chatFDJf ; Z Q f# &« | #Slstemas Infraestructur ’% & Q

v — AR ALY v el

g . i f’ax?ssa en
ﬁ: SIStemaS InfraeStYUCtha 17:12 6 de abril de 2027 el nombre

ittps://b.watch/k8YItiqy nibextids ’ 1 del canal
i Jose Luis Quispe Layme - e

R S te paso el manual de

. iriviifiiiny 50 usuario del sistema de mensajeria
a: Rty watch/kSbD1zCFiQ/ 8§ instantanea para que fo revises
Pulse en . Jose Luis Quispe Layme |
un canal o ol =l ) o
17:13 % (2 & PTAH)| 1906 & B - VOl
y : Filtro de m
& Acciones ¢ Miembros miembros ™=PLV
_ - Add users N !
H Sistemas_Infraestructura > Formas de

: aftadir usuarios
Pulse en Invite users
. miembros

Miembros

Figura 29. Opciones para administrar miembros del canal

Afiada miembros a un canal navegando a Panel de salas > Pulse en un canal > Panel de chat
> Pulse en el nombre del canal > Acciones > Pulse en miembros > Miembros > Add users o
Invite users.

* Elimine miembros de un canal navegando a Panel de salas > Pulse en un canal > Panel de
chat > Pulse en el nombre del canal > Acciones > Pulse en miembros > Miembros > Pulse en
un miembro > Remove from room.




v FDI/SIS/MUSMI/2023
FDI mﬁ?@’ MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA Versién
Moo BOLIVIA DE MENSAJERIA INSTANTANEA 1.0
INDIGENA ecoomon Pagina 25 de 32

6.5. Equipos

6.5.1. Creacion de un nuevo equipo

» Navegue a Panel de Salas > fcono crear nuevo > Team

2122 B B @ - PAR|2122 0 56 & van
— ChatFDI ~ fcono crear
=Eeeleg PO o —p & Q X Create New
' Jose Luis Quispe Layme 4 m
&’ Channel >

2 Felix Nina Cruz 17:5 L__wgég Team}@mm Pulse aqui 3

Figura 30. Opciones para crear un equipo

* Ingrese el nombre del equipo, configure como publico o privado, afiada miembros y
configure otras opciones como Solo lectura y Broadcast. Luego haga clic en Crear Team.

1355 @ & & T48)]|135 & (| v40
&« Select Members Siguiente | € Create Team
Team Name
Q
Sistemas

4 selected

Miguel Ticon... Miguel Condo... Privado
@ v am Mio | T &
. a Omar Paz Sélo lectura »
. victor.vargas Broadcast
Solo los usuarios autorizados pueden escribi ”

Rocket.Cat

Felix Nina Cruz

& Felix Nina Cruz x & Jose Lui... X l

.

Miguel Ticona Quispe

Jose Luis Quispe Layme

&3
Pos
gy Gilberto Gongora Moye
ity
(M
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6.5.2. Edicién de un equipo

* Navegue a Panel de salas > Pulse en un equipo > Panel de chat > Pulse en el nombre del
equipo > Acciones > Pulse en el nombre del equipo >Informacién de la sala > Pulse en icono

de Editar.
10:55 dx 60 @ PLB]055 B =& vl
i Pulse en
e ChatFD_’:, Z Q § & Sistemas ‘-——aei nombre®, & Q

£d3

del equipo

it Slstemas Infraestructura Ayer 25 de abril de 2023
b Tu: httos:/Hb.watch/keicUKkpa Pulse en

: K un equipo & Jose Luis Quispe Layme changed room i«

ey 1
—ahnnegl

@ Sl’s.ttla_rrrlas‘ o Jose Luis Quispe Layme 10:0¢
o B QU e Buenos dias

vio un adjunto

26 de abril de 2023

Omar Paz

Tu: https://fo.watch/k9bD12CFjQ 3 Jose Luis Quispe Layme
#Sistemas_infraestructure
10:56 £ "] P40|1056 & il A& |
&  Acciones ¢  Informacion de la sala &
| @ Sistemas > Pulse en
el icono

de Editar

“  Ccall T >

Pulse en

. el nombre Edit
. Miembros del equipo a
i miembros
Conversaciones > = Sistemas
L Teams > Q
5 y Message
<+ Archivos 2
& Menciones > Descripcién
No description provided
Destacado
Asunto
Compartir No topic provided.

Figura 32. Opciones para editar un equipo

+ Edite la informacion del equipo y haga clic en Guardar.
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® 6.5.3. Administracién de miembros de equipo
& * Vea miembros del canal navegando a Panel de salas > Pulse en un equipo > Panel de chat >
® Pulse en el nombre del equipo > Acciones > Pulse en miembros > Miembros.
® 10:55 @ 5 @ PAB] 1055 & @@ PAE
ChatFDI R L S oS ’ulse en
. = a G F Q < 4-—- elnombre, & Q
. hat.fdi.gob.t ——— ) del equipo
# Sistemas_Infraestructura Ayer 25 de abril de 2023
. I Tu: hitps://fo.watch/kelcUKkpald ‘ulse cn
. ; f un equipo & Jose Luis Quispe Layme chanded room to
.. JE LAy il S A Jose Luis Quispe Layme 10
> 2 HESRIEHE Buenos dias
. 10:56 % 67 @ V4B | 2248 & @ § & A Fill |
: . Filtro de o |
: & Acciones & Miembros WL e 0
® ) i+ Add users ‘\m :
. & Sistemas > Formas de

_ ﬁ antadir usuarios
Invite users

Pulse en

s miembros
Call

Miembros

Figura 33. Opciones para administrar miembros del equipo

* Aflada miembros a un canal navegando a Panel de salas > Pulse en un equipo > Panel de chat
> Pulse en el nombre del equipo > Acciones > Pulse en miembros > Miembros > Add users o
Invite users.

* Elimine miembros de un canal navegando a Panel de salas > Pulse en un equipo > Panel de
chat > Pulse en el nombre del equipo > Acciones > Pulse en miembros > Miembros > Pulse en
un miembro > Remove from room.
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6.5.4. Administracion de canales de equipo

* Vea canales del equipo navegando a Panel de salas > Pulse en un equipo > Panel de chat >
Pulse en el nombre del equipo > Acciones > Pulse en Teams.

* Cree un nuevo canal a equipo navegando a Panel de salas > Pulse en un equipo > Panel de
chat > Pulse en el nombre del equipo > Acciones > Pulse en Teams > fcono afiadir equipo >

Create New.

* Afada un canal existente a un equipo navegando a Panel de salas > Pulse en un equipo >
Panel de chat > Pulse en el nombre del equipo > Acciones > Pulse en Teams > fcono afiadir

equipo > Add Existing.
10:55 % 62 & PLH]10555 0 ] vJu
. Pulse en
— ChatFDI - @ Q )| ¢ [=sistemas | clnombreq, @ Q
b0 del equipo
H# S!stemas Infraestructura Ayer
| Pulse en

iz envio un adiunts

. rstemas

K un equipo

& Jose Luis Quispe Layme changed room o

annel
anne

Jose Luis Quispe Layme 10.0¢
Buenos dias

&« Acciones

& Sistemas

Call
Miembros

Conversaciones

Pulse en
S
ﬁ Teams

sy s g

Teams

s sl

Archivos

AR |

P40

2] a

1418 O 60 @ &~

Icono anadir
canal a equipo

1# Sistemas_Desarrollo

# Sistemas_Infraestructura

4 & Sistemas

v

15018 0 [0 @ &~ v4nm

€ Add Channel to Team

" %% Create New

Add Existing

Figura 34. Opciones para administrar canales de equipo
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6.6. Discusiones
6.6.1. Creaci6n de una nueva discusién
* Navegue a Panel de salas > fcono crear nuevo > Discussion
2122 & @ § M V4B 2122 & 0 @ & V4R
= ChatFD' A E;'{‘;;’::,'»'f@&i‘m.a; Q. {#l | X Create New

a Jose Luis Quispe Laym
a : Felix Nina Cruz
@' Miguel Condori Alejo

e 1

Figura 35. Opciones para crear una discusién

H Channel

&p Team

(0 Direct message

iﬁ‘ﬁ%’ﬁ%‘rﬁ i@mm Pulse aqui >

* Seleccione el canal o el equipo, ingrese el nombre de la discusién, afiada miembros y haga

clic en Crear.

1034 & W &

< Create Discussion

Parent channel or group

Sistemas_Infraestructura
Discussion name
Internet con vy sin restricciones

Invite users

ah Felix Nina Cruz

José Luis Carpio Bravo

C4A4R

i”ﬁlsie _%[@

aqu

1042 2 D e @

& Q Internet con y si...

Figura 36. Datos y configuraciones para crear una discusién

A i |

& a Q
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6.6.2, Edicién de una discusién

Navegue a Panel de salas > Seleccione una discusién > Panel de chat > Pulse en el nombre de
la discusién > Acciones > Pulse en el nombre de la discusién > Informacién de la sala > Pulse

en el fcono de Editar.

& Internet con y sin restricciones

Pulse en el
nombre de la
discusién

Miembros
Archivos
Menciones

Destacado

Compartir

11:15 & @& - AR G HAE - vdan
— ChatFDI ~ & Internet con y si...
—  chat.fdi.gob.bo Iz' O‘ E} 5 sistemas_Infraestructura % @ O\
# Sistemas_Infraestructura
Pulse en el
- — o nombre de la
; Ql.l'rj‘telzm.g't. con y sin restriccion... 1034 discusién
victor.vargas 26/05/2023 4 de junio de 2023
Pulse en una Jose Luis Quispe Layme 1 )
. v Se tendran las siguientes modalidades:
discusion
M MlguelT;conaQullspe adlji ;1-1 iy a) Modalidad 1. Acceso a Internet sin
e R e restricciones.
1105 @ 0 & - FT4R|116 S D E - AR |
€& Acciones < Informacion de la sala

Pulse en el
icono de
Editar

Editar

& Internet con y sin restricciones

Q

Message

Descripcion

Figura 37. Opciones para editar una discusion

Edite la informacién de la discusion y haga clic en Guardar.
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6.6.3. Administracion de miembros del canal

* Vea miembros del equipo navegando a Panel de salas > Seleccione una discusién > Panel de
chat > Pulse en el nombre de la discusién > Acciones > Pulse en miembros > Miembros.

NS e HEE - CAB|1121 RDHEE - 4R
— ChatFDI
= V & @ Q @ &« Q Int?r?e't’c?rjys; Q, @ Q
1¢ Slstemas Infraestructura
Pulse en el
. I nombre de la
Q nternet con y sin restriccion... discusién
“ . victor.vargas 26/05/2023 4 de junio de 2023
B Sin mensajes Pilas on Jose Luis Quispe Layme -
dihséu%i(}n 7 Se tendrén las siguientes modalidades:
11:15 @ H @ - V4R]1206 G - TR
: ‘ Filtro de
& Acciones &  Miembros miembros =LY
; i - Add users _ >
_ Q I?Ferrjep con y ‘S.I‘Ij restricciones s \ Forimas de
: 53 &5 i } afladir usuarios
Invite users
s Pulse en
Call miembros
( Q
. Miembros
Archivos s & Jose Luis Quispe Layme
Menciones José Luis Carpio Bravo
Destacado » pa
& Felix Nina Cruz

Figura 38. Opciones para administrar miembros de la discusién

* Anada miembros a un canal navegando a Panel de salas > Seleccione una discusién > Panel
de chat > Pulse en el nombre de la discusién > Acciones > Pulse en miembros > Miembros >
Add users o Invite users.

* Elimine miembros de un canal navegando a Panel de salas > Seleccione una discusién >
Panel de chat > Pulse en el nombre de la discusién > Acciones > Pulse en miembros >
Miembros > Pulse en un miembro > Remove from room.
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6.7. Mensajes directos
6.7.1. Creaci6n de un nuevo mensaje directo (1:1)
Puede crear realizando las siguientes navegaciones:
* Navegue a Panel de Salas > Buscar > Seleccione usuario.

* Navegue a Panel de Salas > fcono crear nuevo > Mensajes directos.

miembro > Mensaje directo.
6.7.2. Creacion de un nuevo mensaje directo de miiltiples usuarios (1:M)

* Navegue a Panel de Salas > fcono crear nuevo > Mensajes directos.

* Navegue a Panel de Salas > Pulse en un canal o equipo o discusién > Panel de chat > Pulse en
el nombre del canal o equipo o discusién > Acciones > Pulse en miembros > Seleccione un

2122 O W & & PR 2122 R E -

= ChatFDlI Icono crear ! Q & %  Create New

nuevo

g Jose Luis Quispe Layme 7:5
; It Channel

.Q.........‘...0...........

a Felix Nina Cruz irgz | Team
‘ {Q Direct message |Q—— Pulse aqui
g .Migqell Condori Alejo ‘o'l @ Discussion
Figura 39. Opciones para crear un mensaje directo con miltiples usuarios
I * Afada usuarios y luego clic en Crear.
N3 g d - vin
<  Select Members Craar
jose ®

X n abdul.pinto x jose.miranda <
& Jose Luis Quispe Layme
José Luis Carpio Bravo

jose.miranda

A il |

Figura 40. Configuraciones para crear un mensaje directo con miiltiples usuarios
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente reglamento tiene por objeto regular el uso de los Servicios de Tecnologias de
Informacién del Fondo de Desarrollo Indigena - FDI.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente reglamento es de aplicacién obligatoria de todos los servidores o servidoras ptblicas de
planta, eventual y consultores individuales de linea del Fondo de Desarrollo Indigena que tengan
acceso a estos Servicios de Tecnologia de Informacién.

ARTICULO 3. (MARCO NORMATIVO)
El presente Reglamento, tiene como base legal las siguientes disposiciones normativas:

a) Constitucién Politica del Estado de 9 de febrero de 2009.

b) Ley Nro. 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracién y Control Gubernamentales.

c) Decreto Supremo Nro. 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

d) Ley Nro. 650 de 15 de enero de 2015, Agenda Patriética del Bicentenario 2025.

e) Ley Nro. 164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologfas de
Informacién y Comunicacion.

f) Decreto Supremo Nro. 2514 de 9 de septiembre de 2015.

g) Decreto Supremo Nro. 3251 de 11 de julio de 2017.

h) Ley Nro. 2027 de 27de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico.

i) Reglamento Interno de Personal (RIP) Versién 1-2021 del Fondo de Desarrollo Indigena
aprobado mediante Resolucién Administrativa Nro. 103 /2021.

j) Plan de Implementacién de Software Libre y Estidndares Abiertos (PISLEA) Versién 1.0 del
Fondo de Desarrollo Indigena aprobado mediante Resolucion Administrativa Nro. 645/2022.

ARTICULO 4. (SIGLAS)
Para aplicacién del presente reglamento se tendra en cuenta las siguientes siglas:

FDI: Fondo de Desarrollo Indigena
TI: Tecnologia de Informacién
[P: Protocolo de Internet

ARTICULO 5. (DEFINICIONES)

Usuario. Servidor o servidora ptblica de planta, eventual y consultor individual de linea, vinculado
al Fondo de Desarrollo Indigena que hace uso de los servicios de tecnologias de informacién.

Cuenta de usuario. [dentificacion tnica de los usuarios para acceder a los servicios de TI
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Servicios de Tecnologfas de Informacién. Provisién de recursos y capacidades tecnoldgicas que
facilitan a los servidores publicos el logro de los objetivos institucionales. Los servicios de Tl en este
reglamento son:

* Correo electrénico. Es un servicio que permite a los usuarios el envio y recepcién de
mensajes.

* Mensajerfa instantdnea. Es un servicio que permite a los usuarios conversar en linea entre
dos 0 mas personas.

Internet. Red global de computadoras interconectadas que provee a los usuarios
comunicacién, acceso a informacion y otros.

»

* Red interna. Red de computadoras interconectadas dentro de la institucién que provee a los
usuarios acceso a los servicios de Tl y otros.

* Telefonfa IP. Es un servicio que permite a los usuarios realizar llamadas de voz y
comunicarse a través de la red interna e Internet.

* Soporte técnico. Es un servicio proporcionado por el Area de Sistemas dentro de la
institucion para resolver problemas relacionados con los equipos de computacién y
sistemas.

* Servidor. Computadora dedicada a correr sistemas en la red interna e internet.

* Aplicacién. Software que permite a los usuarios acceder a los servicios de TI desde los
equipos de computacion.,

Software libre. Un programa informatico que permite a los usuarios ejercer la libertad de utilizar,
compartir, modificar y distribuir el software de manera libre y abierta, sin restricciones o
limitaciones impuestas por derechos de autor o licencias restrictivas.

CAPITULO II
SERVICIOS DE TECNOLOGI{AS DE INFORMACION

ARTICULO 6. (USO PERMITIDO Y PROHIBICIONES)

I. Los servicios de Tl deben utilizarse tinicamente con fines laborales y relacionados con las
actividades y responsabilidades dentro de la institucion publica. Cualquier otro uso no relacionado
con el trabajo esta prohibido.

II. Los usuarios deben emplear un lenguaje claro, conciso y respetuoso en todas las comunicaciones
realizadas a través de los servicios de TL Se prohibe el uso de un lenguaje ofensivo, discriminatorio,
difamatorio o inapropiado en cualquier forma.
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II1. Se prohibe el uso de los servicios de TI para difundir informacién confidencial, a menos que esté
autorizado por la institucion.

IV. Se prohibe el uso abusivo de los servicios de Tl que puedan causar congestion en los servidores.
ARTICULO 7. (SOLICITUD DE ACCESO A SERVICIOS DE TI Y BAJA DE USUARIOS)

I. Todo caso en el que se requiera habilitacién de acceso a los servicios de TI para un nuevo usuario,
el servidor o servidora publica debera solicitarlo mediante Formulario SIS-TI-01 (ANEXO) aprobado
por el Responsable de Departamento o Area. Adjuntar fotocopia de su cédula de identidad y un
documento que confirme su vinculo laboral con el FDI en la primera solicitud.

Il. El Area de Sistemas instalard y configurara aplicaciones necesarias en los equipos de
computacién asignado al servidor o servidora publica, con el fin de habilitar el acceso a los servicios
de TL

III. En caso de desvinculacién o cambio de cargo, el servidor o servidora ptblica debera solicitar la
baja de su cuenta de usuario para inhabilitar el acceso a los servicios de Tl mediante Formulario SIS-
TI-01 (ANEXO) aprobado por el Responsable de Departamento o Area, adjuntando un documento
que confirme su desvinculacién laboral con el FDI o cambio de cargo.

ARTICULO 8. (ESTRUCTURA DE LA CUENTA DE USUARIO)
. El Area de Sistemas creard las cuentas de usuario con los siguientes datos:

* Nombre de usuario

* (Contrasefa

* Nombre completo

*  Numero de cédula de identidad
* Direccion de correo electrénico
+ C(Cargo

Il. El Area de Sistemas creard los nombres de usuarios utilizando la siguiente estructura:
primernombre.primerapellido. Ejemplo: jose.quispe. En caso de nombres de usuarios duplicados se
adiciona la inicial del segundo apellido. Ejemplo: jose.quispel.

111 El Area de Sistemas entregaré los nombres de usuario y contrasefia de acceso a servicios de TI
mediante correo electronico seguro, las cuales son personales e intransferibles

ARTICULO 9. (SISTEMAS Y APLICACIONES DE ACCESO BASADOS EN SOFTWARE LIBRE)

I. Los sistemas de los servicios de TI deben ser software libre y el Area de Sistemas es responsable
de su instalacién y configuracion.
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II. El Area de Sistemas sélo debe instalar software libre para el acceso a los sistemas de los servicios
de TI del FDI, excepto cuando el usuario necesite software especifico, el equipo de computacién no
sea compatible con software libre, o cuando el usuario necesite acceso a sistemas de servicios de TI
de otras instituciones ptblicas que atin no hayan sido migradas a software libre.

CAPITULO 111
CORREO ELECTRONICO

ART{CULO 10. (ESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO)

I. Las direcciones de correo electrénico estardn compuestas de nombre de usuario, simbolo de
arroba (@) y dominio del FDI (fdi.gob.bo). Ejemplo: jose.quispe@fdi.gob.bo.

II. El nombre de usuario de los grupos de correos electrénicos se crearan utilizando el nombre de la
unidad organizacional o sus iniciales. Ejemplo: dtp@fdi.gob.bo. El responsable de la unidad
organizacional deberd solicitar la creacién del grupo enviando un correo electronico a

sistemas@fdi.gob.bo.
ARTIiCULO 11. (RESTRICCIONES EN EL SISTEMA)

I. La Papelera de cada cuenta de correo electronico sera vaciada automaticamente cada 15 dias
calendario por el servidor de correo electrénico, sin previa notificacion.

II. Se establece un limite maximo de tamafio de 20 MB para los mensajes de correo electrénico. En
consecuencia, los usuarios no podran enviar correos electrénicos que igualen o excedan esta
restriccion de tamafio."

III. Se establece una capacidad de almacenamiento de 500 MB para cada cuenta de usuario de correo
electronico. Una vez que se alcance esta restriccién, el usuario no podra recibir nuevos correos
electronicos hasta que realice acciones para liberar espacio en su cuenta.

IV. La lista de archivos autorizados para su envio mediante correo electrénico, de acuerdo a su
extension, serd la siguiente:

a) Documentos: odt, pdf, doc, docx, txt, rtf, htm, html, xml

b) Hojas electronicas: ods, xls, xlsx, csv

c) Presentaciones: odp, ppt, pptx

d) Archivos comprimidos: zip, rar

e) Diagramas e imégenes: odg, vsd, vsdx, jpg, jpeg, gif, tif, bmp, png, svg
f) Archivos de planos: dwg, dxf

ARTICULO 12. (ESTRUCTURA DE LA FIRMA)

I. Todos los usuarios estan obligados a establecer una firma en sus mensajes de correo electrénico
que contenga la siguiente informacion:

f
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Nombres y apellidos

Cargo

Unidad organizacional

Institucion

URL del dominio institucional

Nimero de teléfono y nimero de interno
Direccién de la oficina

Ejemplo:

Félix Nina Cruz

Profesional de Sistemas Informaticos

Area de Sistemas

Fondo de Desarrollo Indigena

www.fdi.gob.bo

Teléfono: 2128276, Interno: 121

Oficina central - Planta Baja

Calle Belisario Salinas N2 573, Zona Sopocachi

CAPITULO IV
MENSAJER{A INSTANTANEA

ARTICULO 13. (RESTRICCIONES EN EL SISTEMA)

I. La administracion de los grupos de chat de los usuarios estara a cargo de los responsables de

Departamento y Area.

II. Los usuarios podran editar y eliminar mensajes, pero estas opciones se bloquearan después de 60

minutos.

I11. E] tamafio maximo de los archivos que los usuarios pueden enviar o adjuntar en los mensajes es

de 100 MB.

IV. La lista de archivos autorizados para su envio mediante correo electronico, de acuerdo a su

extension, sera la siguiente:

g) Documentos: odt, pdf, doc, docx, txt, rtf, htm, html, xml

h) Hojas electrénicas: ods, xls, xIsx, csv

i) Presentaciones: odp, ppt, pptx

j) Archivos comprimidos: zip, rar

k) Diagramas e imagenes: odg, vsd, vsdx, jpg, jpeg, gif, tif, bmp, png, svg
1) Archivos de planos: dwg, dxf
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CAPfTULO V
INTERNET

ARTICULO 14. (MODALIDADES)
L. Se definen las siguientes modalidades:

a) Modalidad 1. Acceso a Internet sin restricciones.
b) Modalidad 2. Acceso a Internet con restricciones (Juegos, peliculas, deportes, pornografia,
redes sociales, sitios de descargas, peer-to-peer y otros no relacionados con el trabajo)

CAPITULO VI
TELEFONIA IP

ARTICULO 15. (MODALIDADES)
I. Se definen las siguientes modalidades:

c¢) Modalidad 1. Acceso a Internet sin restricciones.
d) Modalidad 2. Acceso a Internet con restricciones (120 minutos para llamadas a teléfonos
moviles y teléfonos fijos externos)

CAPITULO VII
SOPORTE TECNICO

ARTICULO 16. (SOLICITUD)

I. Los usuarios deberan solicitar soporte técnico via teléfono IP, correo electrénico, mensajeria
instantanea o verbal cuando existan problemas con sus equipos de computacién asignados.

1. Cuando el problema del equipo de computacién no pueda ser solucionado en el lugar, el usuario
debera llenar el Formulario SIS-TI-02 (ANEXO) para que el personal del Area de Sistemas recoja y
lleve el equipo de computacioén a la oficina del Area de Sistemas.

I11. Cuando el problema del equipo de computacién no pueda ser solucionado por fallas en las partes
o componentes electronicos, el personal del Area de Sistemas reemplazara la parte o componente
electrénico para su solucién.

IV. En caso de que no haya repuestos disponibles para reemplazar la parte dafiada del equipo de
computacion, el solicitante debera solicitar el cambio de activo adjuntando el Formulario SIS-TI-02
(ANEXO0), el cual servird como justificacién para solicitar el cambio de activo.
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V. Los usuarios no podran realizar el soporte técnico por cuenta propia o solicitar el servicio de
terceros. En caso de realizar el Soporte Técnico por cuenta propia o por terceros, el usuario se hara
responsable por dafios de hardware o software que puedan presentarse.

ART{CULO 17. (INCUMPLIMIENTO)

I. El incumplimiento a las disposiciones establecidas en el presente reglamento, serd sujeto de
sanciones de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Nro. 1178, el Decreto Supremo Nro 23318-A que
establece el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica y el Reglamento Interno de
Personal (RIP) Version 1-2021 del Fondo de Desarrollo Indigena.

g...............
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ANEXO0S
FORMULARIO SIS-TI-01
SOLICITUD DE ACCESO A FDI
SERVICIOS DE TI =37 o
ESTADO PLURINATIONAL DE Ne FOMDO DE DESARROLLO
oLy, INDIGENA
DESARROLL O HURAL ¥ TIERRAS FECHA:
FSERVIDOR 0 SERVIDORA PUBLICA SOLICITANTE
Nombre completo:
Cargo:
Unidad organizacional:
BA cuenTa DE UsuARIO
Alta: [ ] Baja: [ ]
FSISTEMAS
Correo electrénico: [ ] Mensajeria instantanea: [ ]
Sistema de proyectos (SISPRO): [ ] Sistema de personal: [ ] Sistema de correspondencia: [ ]
INTERNET
Hlimitado: [ ] Restringido: [ ]
BN reLEFONA 1P
llimitado: [ ] Restringido: [ ]
. Sello y firma del responsable de  |Sello y firma del técnico o profesional
Sglloy ﬁrmia del ser‘fifior o servidora departamento o drea del 4rea de sistemas que recepciona
publica solicitante
Fecha: Fecha:
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FORMULARIO SIS-TI-02
SOLICITUD DE SOPORTE TECNICO F DI
JRIAGIONSL BE FONDO 8? DLbARRULLQ
BOLiVIA - INDIGENA
DESARRSLLS PR ¥ TiERRAS FECHA:
SERV’IDOR 0 SERVIDORA PUBLICA SOLICITANTE
Nombre completo:
Cargo:
. Unidad organizacional:
® FDESCRIPCION DEL EQUIPO DE COMPUTACION
: CPU:[ ] Monitor: [ ] Computadora portatil: [ ] Impresora: [ ] Escaner: [ |
. Teléfono: [ | Proyector: [ ] Otro (Especificar):
. Cédigo de activo/Serie:
® B DESCRIPCIGN DEL PROBLEMA
. DI.AGNGSTICO Y SOLUCION (Debe ser llenado por el Area de Sistemas)
. Diagnostico:
.. Fecha:
: Solucién:
. Fecha:
. Observaciones:
Sello y firma del técnico o profesional | Firma de conformidad del servidor o
. selly. ﬁrmf’ d,e L setwidoroservidaral fo{ £ ol o sistemas que recepciona servidora piiblica solicitante
. publica solicitante Focha: Fedin
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